REGULAMIN OGOLNY PODKRECONE

1. Podmiotem zarzgdzajgcym obiektem PODKRECONE jest FLYPARK sp. z 0.0. z siedzibg
w Rzeszowie, adres: ul. Ciasna 3, 35- 232 Rzeszow, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
KRS pod numerem: 0000711477, NIP: 5170386018, REGON: 369081610 zwana dalej
organizatorem.

2. Adres korespondencyjny to FLYPARK sp. z 0.0 ul. Ciasna 3, 35- 232 Rzeszo6w. Formularz
kontaktowy przez strone www.podkrecone.pl/kontakt/, e-mail: info@podkrecone.pl .

3. Miejscem prowadzenia ustug swiadczonych przez FlyPark Sp. z 0.0. sg: Podkrecone,ul.
Rybnicka 125 C, 44-310 w Radlinie

4. Wszystkie osoby korzystajgce z Podkrecone, zwane dalej uzytkownikami, sg
zobowigzane do zapoznania sie z niniejszym regulaminem.

Wejscie na teren Podkrecone jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg niniejszego
regulaminu.

5. Aby korzysta¢ z aktywnosci znajdujgcych sie w Podkrecone nalezy posiadaé wazny bilet
wstepu (rodzaje i cennik biletéw sg dostepne w kasach oraz na stronie internetowej
www.podkrecone.pl),

6. Podczas pobytu na terenie Podkrecone nalezy bezwzglednie przestrzegac zalecen
obstugi.

7. Pobyt na terenie Podkrecone moze by¢ objety dodatkowymi regulaminami, z ktérymi
osoba przebywajgca w obiekcie ma obowigzek sie zapoznac.

Szczegotowe regulaminy Podkrecone dotycza:
a — organizacji imprez;
b — szatni

8. Na terenie Podkrecone zabrania sie spozywania jedzenia i napojéw zakupionych poza
terenem Podkrecone.

9. Na terenie Podkrecone rejestrowany jest obraz za pomoca kamer telewizji przemystowe;j.
Obraz jest rejestrowany dla zapewnienia bezpieczenstwa osobom przebywajgcym na
terenie obiektu z zachowaniem nienaruszalnosci ich débr osobistych. Szczegdétowe
informacje znajduja sie w Polityce Prywatnos$ci. Zabrania sie streamowania, nagrywania
relacji live i wszelkich innych w celach komercyjnych bez uprzedniej zgody marketingu. W
przypadku nagrywania na wiasny uzytek jest to dozwolone pod warunkiem, ze nie dochodzi
do naruszenia prawa lub dobrych obyczajéw. Obstuga Podkrecone ma prawo upomnie¢ lub
wyprosi¢ osobe, ktéra nagrywa lub streamuje wbrew Regulaminowi.



10. Osoby przebywajgce na terenie Podkrecone wyrazajg zgode na nieodptatne
wykorzystanie i rozpowszechnianie ich wizerunku, zarejestrowanego podczas pobytu w
Podkrecone dla celéow marketingowych. Zgoda udzielona jest na czas nieokre$lony i bez
ograniczen terytorialnych dla Organizatora.

Wiek

11. Od godziny 18:00 na terenie obiektu mogag przebywac tylko osoby petnoletnie.

12. Mozliwa jest weryfikacja wieku na podstawie dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc i
wiek osoby. Na aktywno$¢ Beer Pong sg sprawdzane dowody osobiste. Osoby
niepetnoletnie nie majg mozliwosci zakupu alkoholu.

13. Dzieci w wieku do 13 roku zycia wigcznie mogag korzysta¢ z aktywnosci w Podkrecone
tylko pod opiekg osoby petnoletniej, ktéra musi przebywaé na terenie obiektu.

Odpowiedzialnos¢

14. Organizator nie Swiadczy opieki nad dzie¢mi i mfodzieza.

15. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenia czy uszkodzenia przedmiotéw
nalezacych do osob przebywajgcych na terenie Podkrecone za wyjgtkiem szkod
wyrzadzonych z winy Organizatora.

16. Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy zgubione
lub pozostawione w Podkrecone jak rowniez w ich otoczeniu. Rzeczy zgubione lub
pozostawione w Podkrecone, w przypadku ich odnalezienia przez pracownika Organizatora
lub oddania przez osobe trzecig do recepcji, mozna odebra¢ w recepcji obiektu w terminie 7
dni roboczych (po uptywie tego terminu sg przekazywane do utylizacji).

17. Osoby korzystajg z aktywnos$ci w Podkrecone na wiasng odpowiedzialno$¢. Organizator
nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody uczestnikow, w tym urazy,
uszkodzenia ciata i ich skutki za wyjatkiem szkdd wyrzadzonych z winy Organizatora.

18. W szczegolnosci Organizator nie odpowiadajg za wszelkie szkody powstate wskutek
korzystania z infrastruktury Podkrecone w niewtasciwy sposéb, niezgodnie ze wskazaniami i
poleceniami obstugi czy tez z wytgcznej winy osoby korzystajgcej z aktywnosci.

19. Pracownicy Organizatora majg mozliwo$¢ wyprosic lub nie wpusci¢ na teren Podkrecone
osobe, ktérej zachowanie zagraza bezpieczenstwu ich lub innych osdb znajdujgcych sie w
Podkrecone.



20. W przypadku duzej ilosci osob znajdujgcych sie na terenie obiektu pracownicy
Organizatora mogg wpuszczaé w pierwszej kolejnosci osoby, ktére posiadajg wazng
rezerwacje.

Sprzedaz biletow

21. Organizator prowadzi sprzedaz internetowg biletéw wstepu do Podkrecone na stronie
internetowej www.podkrecone.pl, za pomocg ktérej uzytkownicy strony internetowej sktadajg
zamoéwienie. Mozliwy jest takze zakup biletéw na podstawie odrebnie zawartej umowy lub
regulaminu imprez.

22. Osoba zamawiajgca bilet oraz uiszczajgca optate wykupuje prawo do skorzystania z
aktywnosci w Podkrecone w terminie okreslonym w bilecie.

23. Skfadajgc zamdwienie za posrednictwem strony internetowej uzytkownik zobowigzany
jest dokona¢ wyboru daty i godziny wejscia, rodzaju i liczby biletéw, sposobu ptatnosci za
bilety oraz zapoznac sie i zaakceptowa¢ warunki Regulaminu, co jest warunkiem realizaciji
zamowienia.

24. Po ztozeniu zaméwienia uzytkownik dostaje e-mailem wiadomos¢, ze zamowienie
dotarto do Systemu (POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA).

25. Cena zakupu biletu jest wigzgca dla organizatora i kupujgcego wedtug chwili ztozenia
przez kupujgcego zamdwienia na zakup danego biletu.

26. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany: cen biletéw, rodzajéw biletow.
Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na realizacje zawartych umow i zamowien ztozonych
przed datg wejscia w zycie takich zmian.

27. Jedna osoba moze jednorazowo zakupi¢ dowolng liczbe dostepnych biletéw na
korzystanie z aktywnosci w Podkrecone znajdujgcg sie w sprzedazy.

28. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie zamowienia lub
niedostarczenie potwierdzenia zamoéwienia, niemoznos¢ dokonania zaptaty ceny
spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klienta, problemami z
siecig Internet lub innymi okolicznosciami, na ktére Organizator nie miat wptywu.

29. Nie przystuguje zwrot biletu zaréwno przy zakupach online jak i dokonywanych
stacjonarnie w Podkrecone. W drodze indywidualnej decyzji, jednak nie pdzniej niz 24
godziny przed planowang rezerwacja, Ustugodawca po uzgodnieniu z Klientem moze
przekazaé kod rabatowy lub zmieni¢ termin wydarzenia/biletu.

Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r. kupujgcemu
bilet wstepu nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, gdyz prawo
to nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw ustug zwigzanych z



wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi.

30. Reklamacje dotyczgce pfatnosci elektronicznych rozpatruje serwis PayU. Zgtoszenie
reklamacyjne uzytkownik przesyta na adres korespondencyjny Podkrecone, ktére
przekazujg je do serwisu PayU. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujgce
informacje: imie i nazwisko, date, numer oraz kwote transakcji. PayU zobowigzuje sie do
zapewnienia petnej i wyczerpujgcej obstugi reklamacji.

31. W przypadkach innych niz wymienione w punkcie 30, reklamacje rozpatruje organizator
w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia na adres korespondencyjny Organizatora.

32. Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem PayU.

33. Organizator wystawia oraz przesyta faktury elektroniczne, gwarantujgc autentycznosé
ich pochodzenia oraz integralnosé ich tresci. Faktura elektroniczna, zgodnie z Ustawg z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz.U. z 2004 r. nr 54, poz. 535, z pozn.
zm.), posiada doktadnie takg samg moc prawng, jak jej papierowy odpowiednik.

34. Organizator zgtasza gotowos¢ do rozwigzywania sporéw w trybie ugodowym, w tym
dochodzenie roszczen w trybie pozasgdowym ADR (Alternative Dispute Resolution). W
takim przypadku prosimy o sktadanie skarg za pomocg strony:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Podmiot uprawniony, do ktérego mozna skierowa¢ skarge zalezy od wyboru konsumenta.
Rejestr w Polsce takich podmiotéw wraz z danymi teleadresowymi oraz adresem strony
internetowej mozna zlez¢ tutaj:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem a klientem niebedgcym konsumentem bedg
rozstrzygane przez sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora.

35. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Dane osobowe

36. Administratorem danych osobowych Fly ParkSp. z 0. 0. z siedzibg w Rzeszowie przy ul.
Ciasnej 3, 35- 232, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem: 0000711477,
NIP: 5170386018, REGON: 369081610

37. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich



danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych —
dalej jako ,RODO”).

38. Dane osobowe przetwarzane sg w celach:
a — realizacji umowy lub podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt. b RODO),

b — obstugi zapytan zwigzanych realizacjg ustug (art. 6 ust. 1 pkt. f RODO),
¢ — obstugi reklamaciji i skarg (art. 6 ust. 1 pkt. b RODO),

d — przechowywania dokumentacji na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub rozstrzygania
roszczen (art. 6 ust. 1 pkt. f RODO).

39. Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do skorzystania z ustugi.

40. Zakres wymaganych danych obejmuje podanie: imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz
numeru telefonu. Dane te sg przetwarzane w celu identyfikacji osoby lub pdzniejsze;j
weryfikaciji.

41. Administrator nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych.
Odbiorcami danych moga by¢ wytgcznie upowaznieni pracownicy lub wspotpracownicy
Administratora swiadczgcy ustugi zwigzane z obstugg procesu przyjmowania lub
archiwizowania oswiadczen.

42. Dane osobowe przetwarzane sg przez okres wymagany na potrzeby ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczeh prawnych. Szczegdétowe informacje znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci.

43. W odniesieniu do kont zaktadanych na etapie rezerwacji, dane osobowe sg
przetwarzane do czasu usuniecia konta. Po usunieciu konta, Organizator ma prawo
przetwarzaé wytgcznie te dane, ktore sg niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen prawnych lub retencja danych jest wymagana z uwagi na przepisy podatkowe.

44, Kazda osoba, ktérej dotyczg dane, ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, w tym prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych i wniesienia skargi
do organu nadzorczego.

Aktywnosci zetonowe

45. Na miejscu w Podkrecone mozna kupic zetony, ktére mogg by¢ wykorzystane w
aktywnosciach, ktérych wynik zalezy wytgcznie od umiejetnosci. Jeden zeton ma
rownowarto$é 5 zt. Zeton nie ma limitu wazno$ci.



46. Aktywnosci zetonowe nie sg grg losowg, grg hazardowg ani zaktadem wzajemnym ani
zadng inng grg hazardowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych. Organizator ma prawo w dowolnym czasie wytgczy¢ aktywnosci zetonowe z
uzytku (np. awaria, rezerwacja danego poziomu na wytgcznosc itp.).

47. Zakupione zetony nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne w catosci lub w czesci w
zadnym przypadku, nie podlegajg zwrotowi i nie sg wymieniane na inne produkty oferowane
przez Podkrecone. Zetony nie sg ponadto srodkiem ptatniczym i nie mozna na ich podstawie
dokonywaé zakupow.

REGULAMIN SPRZEDAZY

Wstep

1.1. Wihascicielem serwisu i administratorem danych jest Spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cig pod firmg ,GYMMANAGER”, wpisang do KRS pod

nr 0000726714, NIP : 6751644184, REGON : 369938418, kapitat zaktadowy : 15 000 PLN z
siedzibg w Krakowie przy ul. Sosnowiecka 75, dalej w tresci Regulaminu okreslana jako
,Ustugodawca”.

1.2. Aplikacja GymManager. umozliwia nabywanie biletéw na wydarzenia organizowane
przez podmioty trzecie (dalej w tresci Regulaminy okreslanych jako Organizatorzy”) od
Ustugodawcy przy pomocy aplikacji mobilnej oraz serwisu internetowego, Uzytkownikom
korzystajgcym z sieci elektronicznej — pod adresem http://gymmanager.io oraz ktérg mozna
pobrac¢ ze sklepoéw Apple Store, Google Play i Windows Store (dalej w tresci Regulaminu
okreslanych jako ,Uzytkownicy”).

1.3. Uzytkownik musi mie¢ ukonczone 18 lat. Osoby ponizej 18 lat nie majg mozliwosci
nabywania biletéw w Aplikacji GymManager.

1.4. Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich Uzytkownikéw aplikacji
GymManager. oraz okresla zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w aplikaciji,
zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji biletéw dostepnych w ofercie partneréw,
sktadania zamowien poprzez aplikacje oraz zasady zawierania umow sprzedazy.

1.5. Dostep do Regulaminu kazdy Uzytkownik moze uzyskaé¢ w dowolnym momencie,
poprzez wejscie w link ,Regulamin” umieszczony na stronie aplikacji, a takze poprzez
zapisanie jego wersji PDF na wybranym przez siebie nosniku.

1.6. Na stronie internetowej oraz w aplikacji znajdujg sie informacje o wydarzeniach.

1.7. Prawa do zdje¢ i prezentacji wydarzen przystugujg Organizatorom.

1.8. Warunkiem zakupu biletéw za posrednictwem aplikacji jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacja.


http://gymmanager.io

1.9. Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikdw ustuge polegajgcg na udostepnieniu
Uzytkownikowi miejsca na serwerze Operatora, przy pomocy ktérego Uzytkownik moze
kupowac Bilety oraz przechowywac¢ dane dotyczgce historii zakupionych Biletow (dalej w
tresci Regulaminu okreslane jako ,Indywidualne konto Uzytkownika”). Zatozenie
Indywidualnego konta Uzytkownika nie jest konieczne do dokonania zakupu Biletu. W
wypadku zakupu Biletu przy pomocy serwisu internetowego pod adresem
http://gymmanager.io Uzytkownik wybiera opcje zakupu Biletu bez zatozenia Indywidualnego
konta Uzytkownika lub opcje zakupu Biletu oraz zatozenia Indywidualnego konta
Uzytkownika. Indywidualne konto Uzytkownika umozliwia Uzytkownikowi jednokrotng
akceptacje Regulaminu dla wszystkich transakcji dokonywanych w ramach Indywidualnego
konta Uzytkownika, przy czym w razie zmiany Regulaminu w celu dokonywania zakupu przy
pomocy aplikacji konieczna jest ponowna akceptacja Regulaminu.

1.10. W wypadku wydarzen oznaczonych jako ,Sprzedaz bezposrednio przez Organizatora”
GymManager jedynie udostepnia aplikacje na rzecz Organizatora wskazanego w opisie
wydarzenia i $wiadczy ustuge posredniczenia przy sprzedazy Biletdéw na rzecz Organizatora.
W takim wypadku GymManager dziata jako agent Organizatora na rachunek Organizatora
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2016,
poz. 380 ze zm.). Poprzez dokonanie zakupu Biletu oznaczonego jako ,Sprzedaz
bezposrednio przez Organizatora” zostaje zawarta umowa sprzedazy Biletu pomiedzy
Organizatorem a Uzytkownikiem.

Zasady korzystania z serwisu i Swiadczenia ustugi

2.1. Aplikacja przy pomocy sieci elektronicznej umozliwia nabywanie oferowanych przez
aplikacje biletow.

Z aplikacji korzysta¢ mogg uzytkownicy telefonéw wyposazonych w system iOS, Android,
Windows Phone oraz osoby wykorzystujgce przeglgdarki internetowe Chrome, Safari,
Internet Explorer, Firefox, Opera.

2.2. Ustlugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne,zapobiegajgce pozyskaniu i
modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych podawanych podczas rejestracji.

2.3. Uzytkownik, ktory skorzysta z aplikacji, zobowigzany jest do:
2.3.1. Niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa;
2.3.2. Korzystania z aplikacji w sposob nie zakiécajgcey jej funkcjonowania;

2.3.3. Nierozsytania i nieumieszczania w ramach aplikacji niezaméwionej informacji
handlowej;

2.3.4. Korzystania z aplikacji w sposéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla
Administratora serwisu;


http://gymmanager.io

2.3.5. Korzystania z aplikacji w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze ogdélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

2.4. Nabywanie biletéw w celu odsprzedazy z zyskiem lub ich sprzedaz z zyskiem jest
niezgodne z prawem i stanowi wykroczenie z art. 133 Kodeksu Wykroczenh. W wypadku, gdy
Uzytkownik nabywa bilety w celu odsprzedazy z zyskiem lub w wypadku, gdy Uzytkownik
sprzedaje Bilety z zyskiem, Ustugodawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy
sprzedazy Biletow nabytych przez Uzytkownika, w terminie 1 miesigca od stwierdzenia
opisanej w zdaniu pierwszym spekulacji biletami przez Uzytkownika.

2.5. Nabywaijac Bilet, Uzytkownik zapewnia sobie wstep na konkretne wydarzenie
odbywajagce sie w danym miescie o okreslonej godzinie. Ustugodawca nie jest zobowigzany
do respektowania zgdan Ustugobiorcy o dokonanie zmian istotnych elementéw Biletu, w
szczegolnosci zmiany daty lub godziny rozpoczecia. Ustugodawca jest uprawniony do
odmowy dokonania zmian tresci zakupionego Biletu, w tym zmiany na inne miasto, godzine.

Nabycie biletu

3.1. Aby naby¢ bilet w ramach aplikacji GymManager., nalezy ztozy¢ zamdwienie:
3.1.1. na stronie www http://gymmanager.io/
3.1.2. za pomocg aplikacji GymManager

3.2. Zamoéwienie skiada sie za pomoca przycisku ,Kup bilet” znajdujgcego sie na stronie
www: https://gymmanager.io, bgdZ za pomocg aplikacji GymManager, a nastepnie po
wypetnieniu wymaganych danych i ich sprawdzeniu przez Uzytkownika oraz nacisnieciu
przez Uzytkownika przycisku “Zapta¢”

3.3. Ustugodawca ma prawo do ustalenia dodatkowej optaty transakcyjnej od kazdego
nabycia Biletu w podanej w aplikacji wysokosci. W takim wypadku Ustugodawca podaje
osobno cene Biletu oraz osobno kwote naleznej optaty transakcyjnej.

3.4. Klikajgc przycisk ,Zaptaé” Uzytkownik potwierdza, ze zamowienie pocigga za sobg
obowigzek zaptaty.Umowa sprzedazy biletow pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem
zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Ustugodawce informacji od operatora ptatnosci o
identyfikatorze transakcji oraz o pomysinym zakonczeniu transakcji i $ciggnieciu srodkéw lub
obcigzeniu karty kredytowej, pod warunkiem dostepnosci biletéw w tej chwili oraz pod
warunkiem zawieszajgcym dokonania zaptaty catosci naleznosci tytutem ceny biletu i
zaksiegowania ptatnosci dotyczgcej danego zamdwienia na rachunku bankowym
Ustugodawcy.

3.5. Realizacja zamowienia (spetnienie $wiadczenia na rzecz Uzytkownika) zostaje
dokonana natychmiastowo po zaksiegowaniu wptaty od Uzytkownika.



3.6. Spetnienie Swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika polega na
umozliwieniu pobrania Biletu w formacie PDF lub wysytaniu Biletu na adres poczty
elektronicznej podany w procesie zakupu Biletu.

3.7. Uzytkownik po zrealizowaniu ptatnosci otrzymuje od dokument potwierdzajgcy
dokonanie zapfaty, opatrzony indywidualnym identyfikatorem ptatnosci.

3.8. Aplikacja przyjmuje zamdwienia sktadane on-line przez catg dobe, we wszystkie dni
tygodnia.

3.9. Warunkiem ztozenia zamowienia jest wypetnienie w formularzu wszystkich
wymaganych danych koniecznych do realizacji zamoéwienia. Informacje zawarte w
formularzu powinny by¢ zgodne z prawda, aktualne oraz dokfadne. Ustugodawca zastrzega
sobie mozliwos¢ odmowy realizacji zamowienia, w przypadku gdy podane dane sg tego
rodzaju, ze oceniajgc sprawe rozsgdnie mozna w sposéb uzasadniony przyjaé, ze dane sg
nieprawdziwe lub zostaty podane dla zartu, jak réwniez w przypadku, gdy podane dane sg
na tyle niedoktadne, ze uniemozliwiajg realizacje zamowienia. Przed odmowa realizacji
wiasciciel aplikacji podejmie probe kontaktu z Uzytkownikiem w celu ustalenia danych w
zakresie umozliwiajgcym zrealizowanie zaméwienia (w tym poprzez powiadomienie
elektroniczne).

3.10. Po ztozeniu przez Uzytkownika zamowienia aby dokonac¢ ptatnosci Uzytkownik
zobowigzany jest do podania kodu cvc2 lub cve2 lub mPIN karty zarejestrowanej w systemie
ptatnosci Paymento, payU lub danych transakcji w systemie eCard, payU lub MasterPass®.
Podanie prawidlowych danych i akceptacja ich przyciskiem “dalej” powoduje realizacje
zamoéwienia.

3.11. Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie realizacji zamoéwienia drogg elektroniczna.
3.12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia, w przypadku gdy
dane teleadresowe Uzytkownika sg niezgodne z prawdg, transakcja nie zostata

zautoryzowana w systemie ptatnosci elektronicznych MasterPass®, Paymento, payU eCard
lub ptatnos¢ za zamowienie nie zostata uiszczona w 15 minut od ztozenia zamowienia.

Metody ptatnosci

4.1. Informacja o cenie zakupu biletu w aplikacji ma charakter oferty handlowej. Uzytkownik

moze zostac poinformowany o braku mozliwosci zakupu biletu.

4.2. Ceny biletow w aplikacji podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie jej
sktadniki, w tym VAT, cta i podatki.

4.3. Uzytkownik ptaci cene za posrednictwem ptatnosci elektronicznej realizowanej w
systemie ptatniczym MasterPass®, Paymento, payU lub eCard przed otrzymaniem biletu.



4.4. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo aktualizacji cen biletéw znajdujgcych sie w
aplikacji, wprowadzania nowych biletow do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych na stronach aplikacji, bgdz wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami
kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, przy czym zmiany takie nie naruszajg praw osob,
ktére ztozyty zaméwienie przed dokonaniem ww. zmian.

Odbidr biletu

5.1. Zakupiony bilet dostarczany jest Uzytkownikowi w formie elektronicznej w postaci 5
-znakowego kodu uprawniajgcego do realizacji zaméwienia u Organizatora wydarzenia.
Uzytkownik dostaje réwniez kod QR umozliwiajgcy sprawniejsze sprawdzenie poprawnosci
biletu przez Organizatora wydarzenia.. Uzytkownik moze zosta¢ poproszony przez
Organizatora wydarzenia o podanie 5- znakowego kodu, oprécz kodu QR. Ponadto kopie
biletu uzytkownik otrzyma drogg mailowg. Wydruk otrzymanego maila jest réwniez biletem
na wydarzenie. W przypadku podania nieprawidtowego adresu e-mail Ustugodawca nie
odpowiada za ewentualng utrate biletu.

5.2. Zakupiony bilety jest imienny. Uzytkownik moze zostaé poproszony przez Organizatora
0 okazanie dowodu poswiadczajgcego tozsamosé. W przypadku podania nieprawidtowego
imienia i/lub nazwiska przez Uzytkownika GymManager nie odpowiada za sytuacje, w ktorej
Organizator nie zezwoli Uzytkownikowi na udziat w Wydarzeniu, ze wzgledu na brak
mozliwos$ci weryfikacji tozsamosci.

5.3. Ustugodawca informuje Uzytkownika o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng polegajgcych na mozliwosci
niedostarczenia Biletu lub innej korespondencji na podany przez Uzytkownika adres, w
wypadku, gdy bedzie on nieprawidtowy lub w wypadku, gdy z innych powodow,
niedotyczgcych Ustugodawcy, nie ma mozliwosci doreczenia Uzytkownikowi Biletu lub innej
korespondencji na podany e-mail (np. przepetniona skrzynka, filtr spam, zablokowanie
konta, awaria serwera pocztowego itp.).

5.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za to, ze Uzytkownikowi nie zostanie
doreczony Bilet z winy Uzytkownika lub z przyczyn niedotyczgcych Ustugodawcy, w
szczegolnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za wystanie Biletu lub innej korespondenciji pod
nieprawidtowy adres, jesli dane zostaty btednie podane przez Uzytkownika lub za
niedoreczenie Uzytkownikowi Biletu lub innej korespondenciji pod prawidtowy adres, gdy nie
byto mozliwosci doreczenia Uzytkownikowi na podany e-mail z przyczyn niedotyczgcych
Ustugodawcy (np. przepetniona skrzynka, filtr spam, zablokowanie konta, awaria serwera
pocztowego itp.).

5.5. W wypadku, gdy Uzytkownik nie otrzymat Biletu najpdzniej do 1 godziny po dokonaniu
ptatnosci Ceny za Bilet i zaksiegowaniu wptaty od Uzytkownika, Uzytkownik ma obowigzek,
niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie GymManager na adres: support@gymmanager.io.
W tym celu, Uzytkownik ma obowigzek przekazania GymManager danych podanych przy
skfadaniu zamowienia. W wypadku, gdy GymManager potwierdzi brak doreczenia Biletu,
Uzytkownikowi dostarczony zostanie Bilet zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 1.



5.6. Ustugodawca przewiduje mozliwos$¢ przekazania Biletu przez Uzytkownika osobie
trzeciej. Ustugodawca nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem i osobg
trzecig i nie ponosi w zwigzku z przekazaniem Biletu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, za
wyjatkiem obowigzku doreczenia Biletu osobie trzeciej, w wypadku zachowania procedury
okreslonej w niniejszym Regulaminie.

Bilety

6. mozna przekazywac¢ do zamkniecia sprzedazy na wydarzenie, z zastrzezeniem, iz
Ustugodawca w kazdej chwili jest uprawniony do zablokowania mozliwosci przekazania
Biletu przez Uzytkownika osobie trzeciej.. W momencie zamkniecia sprzedazy lub w
momencie zablokowania przez Ustugodawce mozliwosci przekazania Biletu przez
Uzytkownika osobie trzeciej, wszystkie niepotwierdzone przez osoby trzecie przekazywania
biletéw zostajg anulowane. W wypadku zawarcia przez Uzytkownika i osobe trzecig umowy,
na podstawie ktorej Uzytkownik przenosi na rzecz osoby trzeciej wikasnos¢ Biletu, a osoba
trzecia wyraza na to zgode, pod warunkiem zawieszajgcym wypetnienia procedury
okreslonej w niniejszym Regulaminie:

5.6.1. Uzytkownik za pomocg aplikacji wypetnia formularz do przekazania Biletu podajgc
dane nowego wtasciciela Biletu (imie, nazwisko, adres mailowy, liczbe biletéw),

5.6.2. Ustugodawca wysyta do osoby trzeciej informacje, iz Uzytkownik chce przekaza¢ mu
Bilet 5.6.3.Aby doszto do przekazania Biletu, osoba trzecia musi wyrazi¢ zgode na odbiér,
poprzez klikniecie odnoé$nika w mailu,

5.6.4. Po wyrazeniu zgody przez osobe trzecig na odbiér Biletu oraz po akceptacji przez
osobe trzecig niniejszego Regulaminu Ustugodawca wysyta do osoby trzeciej Bilet oraz
informuje pierwotnego Uzytkownika, ze Bilet zostat przekazany;

5.6.5. W wypadku, gdy osoba trzecia nie potwierdzi odbioru Biletu w ciggu 24 godzin od
momentu

otrzymania informacji mailowej, Bilet wraca do pierwotnego Uzytkownika, o czym jest on
informowany mailowo.

5.7. Ustugodawca ma prawo do ustalenia optaty administracyjnej od kazdego skutecznego
przekazania Biletu osobie trzeciej w podanej w aplikacji wysokosci. W wypadku ustalenia
przez Ustugodawce opfaty administracyjnej od skutecznego przekazania Biletu osobie
trzeciej, obowigzek zaptaty oraz wysokosc¢ optaty administracyjnej od przekazania |Biletu
osobie trzeciej zostang podane w ramach informacji o danym wydarzeniu.

Postgpowanie reklamacyjne i zwroty:

6.1. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania aplikacji, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i



zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowo$ci zgtoszone przez
Uzytkownikow.

6.2. Uzytkownik moze zgtosi¢ mailowo lub telefonicznie informacje o wszelkich
niedogodnosciach lub przerwach w funkcjonowaniu aplikaciji.

6.3. W przypadku odwotania wydarzenia, Ustugodawca na zgdanie Uzytkownika dokona
zwrotu kwoty za bilety na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika za
posrednictwem wiadomosci e-mail. Zgdanie skierowane powinno zosta¢ na adres:
support@gymmanager.io

6.4. W przypadku zmiany miejsca wydarzenia lub tez zmiany godziny rozpoczecia lub
trwania wydarzenia, jak rowniez innych zmian lezgcych po stronie Ustugodawcy lub
Organizatora wydarzenia, ktére uniemozliwity udziat Uzytkownika w wydarzeniu, Uzytkownik
moze zgtosi¢ reklamacje pisemnie lub na nastepujgcy adres e-mail:
support@gymmanager.io.

6.5. W przypadku, gdy udziat w wydarzeniu byt niemozliwy z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika (np. spoznienia sie przez Uzytkownika na wydarzenie) Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do zwrotu naleznosci za bilet na wydarzenie.

6.6. W przypadku, gdy Organizator dopuszcza zwrot biletu przez Uzytkownika bez podania
przyczyny w okreslonym czasie przed wydarzeniem, oraz zwrot w catosci lub w czesci
naleznosci za bilet, Ustugodawca po potwierdzeniu przez Organizatora, iz Organizator
wyraza zgode na zwrot biletu przez Uzytkownika bez podania przyczyny oraz po
potwierdzeniu, czy zwrot ma nastgpi¢ w catosci lub w czesci kwoty uiszczonej za bilet, na
zgdanie Uzytkownika dokona zwrotu kwoty za bilety (w catosci lub w czesci, w zaleznosci od
decyzji Organizatora) na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika za
posrednictwem wiadomosci e-mail. Zgdanie skierowane powinno zosta¢ na adres:
support@gymmanager.io.

6.7. Ustugodawca ustosunkuje sie do zgdania wskazanego w reklamaciji w terminie 14 dni
od daty ztozenia reklamacji przez Uzytkownika, konsultujgc w razie potrzeby zasadnos$¢
zgtoszenia reklamacyjnego z Organizatorem wydarzenia.

6.8. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, dane
adresowe, adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na
reklamacje, gdy reklamujgcy zyczy sobie otrzymac odpowiedz na reklamacije za
posrednictwem poczty elektronicznej, 5 — znakowy kod Biletu, dokfadny opis wady oraz date
jej stwierdzenia, a takze wskazanie przez Uzytkownika, preferowanego przez niego sposobu
poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Reklamacje zwigzane z zakupem i
realizacjg Biletéw podlegajg zasadom wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegolnosci ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 1025
ze zm.) oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Postanowienia
Regulaminu nie naruszajg ani nie ograniczajg praw Uzytkownika z tytutu rekojmi.

6.9. Reklamacje zwigzane z zakupem i realizacjg Biletow podlegajg zasadom wynikajgcym
z obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegolnosci ustawy kodeks cywilny z dnia 23



kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.) oraz innych powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg ani nie
ograniczajg praw Uzytkownika z tytutu rekojmi.

6.10. Wszelkie wskazane powyzej zapisy dotyczace procedury zwrotu kwot oraz
postepowania reklamacyjnego nie wytgczajg obowigzujgcych regulacji prawnych w tym
zakresie i w zaden sposob nie ograniczajg ewentualnych ustawowych uprawnien
Uzytkownika. W razie jakiejkolwiek sprzecznosci Regulaminu z obowigzujgcymi przepisami
prawa w zakresie uprawnien Uzytkownikdw, zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego.

6.11. Ustugodawca jest zobowigzany do dostarczenia biletu bez wad oraz do nalezytego
wykonywania umowionych ustug.

6.12. Uzytkownikowi zawierajgcemu umowe sprzedazy poprzez aplikacje GymManager,
poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtosé, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz. 134 ze zm.), w zakresie ustug
zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, kulturalnymi lub sportowymi, nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy, jezeli termin wydarzenia byt wskazany.

Postepowanie reklamacyjne i zwroty Biletéw dla wydarzen oznaczonych jako
»Sprzedaz bezposrednio przez Organizatora”

7.1. W przypadku odwotania wydarzenia, Organizator na zadanie Uzytkownika dokona
zwrotu kwoty za bilety na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika za
posrednictwem wiadomosci e-mail. Zgdanie skierowane powinno zostaé na adres mailowy
Organizatora wskazany w opisie wydarzenia.

7.2. W przypadku zmiany miejsca wydarzenia lub tez zmiany godziny rozpoczecia lub
trwania wydarzenia, jak réwniez innych zmian lezgcych po stronie Organizatora wydarzenia,
ktére uniemozliwity udziat Uzytkownika w wydarzeniu, Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje
pisemnie lub na adres mailowy Organizatora wskazany w opisie wydarzenia.

7.3. W przypadku, gdy udziat w wydarzeniu byt niemozliwy z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika (np. spoznienia sie przez Uzytkownika na wydarzenie) Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do zwrotu naleznosci za bilet na wydarzenie.

7.4. W przypadku, gdy Organizator dopuszcza zwrot biletu przez Uzytkownika bez podania
przyczyny w okreslonym czasie przed wydarzeniem, oraz zwrot w catosci lub w czesci
naleznosci za bilet, Uzytkownik powinien poinformowaé Organizatora o zwrocie Biletu oraz
zgtosi¢ zadanie zwrotu kwoty za Bilety bezposrednio do Organizatora zosta¢ na adres
mailowy Organizatora wskazany w opisie wydarzenia.

7.5. Organizator ustosunkuje sie do zgdania wskazanego w reklamaciji w terminie 14 dni od
daty ztozenia reklamacji przez Uzytkownika.



7.6. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje, dane
adresowe, adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na
reklamacje, gdy reklamujgcy zyczy sobie otrzymac odpowiedz na reklamacije za
posrednictwem poczty elektronicznej, 5 — znakowy kod Biletu, doktadny opis wady oraz date
jej stwierdzenia, a takze wskazanie przez Uzytkownika, preferowanego przez niego sposobu
poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.

7.7. Reklamacje zwigzane z zakupem i realizacjg Biletéw podlegajg zasadom wynikajgcym
z obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci ustawy kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.) oraz innych powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg ani nie
ograniczajg praw Uzytkownika z tytutu rekojmi.

7.8. Wszelkie wskazane powyzej zapisy dotyczgce procedury zwrotu kwot oraz
postepowania reklamacyjnego nie wytgczajg obowigzujgcych regulacji prawnych w tym
zakresie i w zaden sposéb nie ograniczajg ewentualnych ustawowych uprawnien
Uzytkownika. W razie jakiejkolwiek sprzecznosci Regulaminu z obowigzujgcymi przepisami
prawa w zakresie uprawnien Uzytkownikéw, zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego.

7.9. Organizator jest zobowigzany do dostarczenia biletu bez wad oraz do nalezytego
wykonywania umoéwionych ustug.

7.10. Uzytkownikowi zawierajgcemu umowe sprzedazy poprzez aplikacje GymManager,
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz. 134 ze zm.), w zakresie ustug
zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, kulturalnymi lub sportowymi, nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy, jezeli termin wydarzenia byt wskazany.

Postanowienia koncowe

8.1. Do umowy sprzedazy biletéw w aplikacji stosuje sie prawo polskie.

8.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio
przepisy kodeksu cywilnego lub innych ustaw majgcych odpowiednie zastosowanie.

8.3. Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporow jest sad wtasciwosci ogolnej.

8.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym
czasie. Zmiany

Regulaminu obowigzujg od momentu opublikowania ich na stronie aplikacji. Zmiany
Regulaminu nie mogg naruszac¢ praw nabytych Uzytkownikéw korzystajgcych z aplikaciji

8.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen oraz ilosci biletow w
ofercie w ciggu dnia, wycofywania lub wprowadzania poszczegoélnych biletéw do oferty
aplikacji przeprowadzania i wycofywania akcji promocyjnych na stronie aplikacji, jaki i



rowniez ich modyfikacji, przy czym zmiany takie nie naruszajg praw osob, ktére zawarty
umowy sprzedazy biletdéw oferowanych przez aplikacje przed dokonaniem ww. zmian.

8.6. Wszelkie zamieszczone w sklepie znaki towarowe i nazwy firmowe nalezg do ich
prawnych wiascicieli.

8.7. Uzytkownik posiadajgcy status konsumenta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

8.7.1. uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia
sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcag

8.7.2. uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

8.8. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter
dobrowolny — obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

8.9. W celu wszczecia postepowania nalezy ztozy¢ do wtasciwego terenowo Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej odpowiedni wniosek — w zaleznosci od rodzaju
postepowania — wniosek o mediacje lub wniosek o rozpoznanie sprawy przed polubownym
sgdem konsumenckim. Nie jest wymagany szczegdélny formularz wniosku, z ktérego nalezy
skorzystaé. We wniosku powinno sie szczegotowo opisac sprawe i zawrze¢ wymagane
elementy takie jak: dane obu stron, przedmiot sporu, zgdania, a takze dotgczy¢ kserokopie
pism zgromadzonych w sprawie. Dla utatwienia, w sekretariacie kazdego polubownego sadu
konsumenckiego, a takze na stronach internetowych Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej dostepne sa formularze wniosku o mediacje oraz wniosku o rozpoznanie sprawy
przed polubownym sgdem konsumenckim.

8.10. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow oraz Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej.

8.11. Uzytkownik posiadajgcy status konsumenta moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg, korzystajgc z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.



